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Curso de Formacao de Mediadores e Conciliadores da USP

Promocédo: PRIP-USP/Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto
Local: Faculdade de Direito de Ribeiréao Preto
Coordenacédo: Antonio Rodrigues de Freitas Jr. e Célia Zaparolli

Horario: sextas-feiras, das 9:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00
Periodo: 2 de agosto a 25 de outubro de 2024(mddulo expositivo)

Obijetivo

Formar mediadores de conflitos e conciliadores com repertorio para atuar em meio
universitario, habilitados para mediar conflitos na USP e em outras universidades.

Conteudo Programatico

Mddulo Expositivo: 70 horas em 10 Sessdes - comparecimento presencial obrigatorio
a 80% dos encontros do médulo expositivo como requisito para a certificacdo como
conciliador/mediador privado para atuacdo junto a Universidade.

Alunos que cumpriram o modulo tedrico, com frequéncia minima de 80% e aprovacédo
em avaliacdo individual terdo direito a cursar o mddulo prético.

Médulo Prético: 60 horas de estagio supervisionado, em projetos e programas a serem
indicados pela coordenacdo do curso.

I. Modulo Teorico-Expositivo - 70 Horas, 10 Encontros, 7 horas por encontro

> Encontro 1 - 2 de agosto

9h as 11h

- Abertura — Pré-Reitoria de Inclusdo e Pertencimento da USP e demais autoridades
representantes de entidades parceiras

- Apresentacédo do escopo do Curso de Formacéo
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11has 12h
- A experiéncia de mediacéo de conflitos na Unicamp

Intervalo Almocgo

13h as 17h

- Origens e Antecedentes das ADRs e dos programas de Design de Gestéo de Conflitos
- Teoria do Conflito e Cultura da Paz— Conceito, Elementos, Propedéutica e Figuras
Afins

> Encontro 2 - 9 de agosto

9has12h
- Conflito e convivio em Educacéo

Intervalo Almogo

13has 17 h

- Teoria e Pragmatica da Comunicacdo: Axiomas, Estratégias Comunicacionais,
Técnicas Narrativas, Comunicacdo Verbal e Ndo Verbal, Escuta Ativa. Comunicacéo
N&o Violenta. Comunicacdo nas Pautas de Interacdo e no Inter-relacionamento
Humano: aspectos sociologicos e psicolégicos. Premissas conceituais da
autocomposicao

> Encontro 3, 23 de agosto

9h asl2 h
- “Eu e o atendimento”. Aportes da Psicologia na Mediacao

Intervalo Almogo
13has 17h

- Mudancas e Negociagdo. Conceito: Integracéo e distribuicdo do valor das
negociacdes. Técnicas basicas de negociacdo (posicdes, separacdo de
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pessoas e problemas, foco em interesses, criagdo de opcdes, padrdes,
critérios objetivos, melhor alternativa para a auséncia de acordo, técnicas
alternativas de negociacdo- rapport, transformacdo de adversarios em
parceiros; comunicacgéo efetiva)- Modelo de Harvard, Dados do “Modelo
Britanico”, etapas, exercicios

> Encontro 4, 30 de agosto

9h as 12h
- Escolhas Tréagicas e Criterios de Justica. Justica local em Jon Elster

Intervalo Almocgo

13has 17h

- Conciliacdo. Conceito e filosofia, judicial e extrajudicial, técnicas
(recontextualizacdo, identificacdo de propostas implicitas, escuta ativam,
espelhamento, producdo de opcdo, acondicionamento de questbes e interesses das
partes, teste de realidade; dado de realidade; monitoramento de pactos). Etapas da
Conciliacdo. Finalizagéo da conciliagcdo. Formalizacdo do Acordo. Dados essenciais do
termo de conciliacdo (qualificacdo das partes, natureza do conflito, conteddo do
negocio juridico, prazos, clausulas penais). Registro de dados e estatisticas.
Conciliagdo em distintos contextos na pratica, areas de utilizagdo da conciliacéo.
Exercicio

> Encontro 5, 13 de setembro

9h as 12h

- Mediacdo. Defini¢do, conceituacdo e filosofia. Interdisciplinaridade. Mediacao
judicial e extrajudicial, prévia e incidental, em Politica Publica - Exercicio /Filme.
Modelo Facilitativo, Modelo Transformativo, Modelo Avaliativo, Modelo Circular
Narrativo, Etapas da Mediacdo: Pré-mediacéo, Técnicas e ferramentas — co-mediacao;
recontextualizacdo; identificacdo de propostas implicitas; retomadas de técnicas de
comunicacao (perguntas, escuta ativa); producao de opc¢oes; teste de realidade; dado de
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realidade, acondicionamento de questdes e interesses das partes; Monitoramento de
Pactos

Intervalo Almocgo
13has 17h
- Qualidade no Processo de Mediacédo e de Conciliagdo. Autoridade, Poder, Emocao;

Luto; Adicdes; Acrasia; Superacdo de Barreiras na Mediacdo: Falta de Informacéo;
Violéncias na Sessdo. Exercicio. Filme. Mediacdo em Distintos Contextos

> Encontro 6, 20 de setembro

9h as 12h
- Advogado na Mediacdo. Cultura da Litigancia. A presenca do advogado nas sessoes.
Parametros e problemas éticos na atuacéo do advogado. Etica na Mediagio

Intervalo Almogo
13h as 17h

- On-Line Dispute Resolution. Mediacdo Comunitaria, Rede. Outros Instrumentais de
Gestéo de Conflitos - Facilitagcdo Assistida. Gestao de Crises

> Encontro 7, 27 de setembro

9h as 12h
- Mediacdo em RelacGes de Trabalho - Codigo de Boas Praticas

Intervalo Almogo
13has 17h

- Processo Etico Disciplinar USP
- Mediag@o na Administracdo Publica e Processo Disciplinar: Design de Sistema de
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Solucéo de Conflitos e Crises

> Encontro 8, 4 de outubro

9h as 12h
- Género & Identidades
- Mediagéo e violéncia de Género

Intervalo Almocgo
13h as 17h

- Racismo & Racismo Recreativo. Dimensdes da Diversidade e Conflitualidade - Um
Dialogo

> Encontro 9, 18 de outubro

9h as 12h
- Métodos Hibridos. Justica Restaurativa e Mediacdo Multicultural e em Diversidade:
Geénero, LGBTQIA+, Origem Etnica, Fé Religiosa. Media¢do Multipolos. Exercicio

Intervalo Almogo

13h as 17h

- ADRs, Meios Adequados ou Meios Consensuais— Aspectos Diferenciais. Areas de
utilizacgdo da Mediacdo/Conciliacdo: empresarial; familiar, consumerista;
responsabilidade civil; previdenciaria; trabalhista; penal; justica restaurativa;
envolvimento com outras areas do conhecimento

Mediacao e Programas de Ouvidoria. Elementos para um design de sistemas integrados

> Encontro 10, dia 25.10

9h as 12h
- Oficina de Projeto — design
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Intervalo Almocgo

13has 17h
- Modelo proposto de estagio supervisionado
- Avaliacgéo dos alunos

Apos a realizacdo do modulo expositivo, os alunos realizardo o Médulo Pratico, com
60 horas de estagio supervisionado, em projetos e programas a serem indicados pela
coordenacdo do curso. O modulo pratico devera ser realizado em seis meses apés a
conclusdo do modulo expositivo.



