OUVIDORIA DA FACULDADE DE DIREITO DA USP

ATRIBUICOES

A Ouvidoria da Faculdade de Direito da USP é responsavel por receber
reclamacoes, denuncias, sugestdes, pedidos de informacao e elogios
atinentes as atividades e servigos prestados pela Faculdade de Direito.

Cabe também a Ouvidoria a mediacdo de conflitos internos e a andlise,
sugestao e busca da preservacao de direitos.

Em se tratando de violéncias de género, a Portaria GDI 49/2018 criou a
Ouvidoria de Género, responsavel por receber e processar denuncias de
assédio de género, pratica de atos potencialmente preconceituosos ou
sexistas, agressoes de conotacao sexual ou sexista bem como qualquer
manifestacao de discriminagao relacionada ao género ou a orientacao
sexual. A Ouvidoria de Género conta com procedimento diferenciado em
razao da complexidade das situagdes que lhe sdao reportadas, e pode ser
contatada pelo endereco ouvgen@usp.br

N3o sao atribuigdes da Ouvidoria

Conduzir investigacdes formais (sindicancias, processos disciplinares),
tratar de questdes em ambito privado, substituir instancias
representativas como sindicatos, associacdes e colegiados, atuar
judicialmente (ndo possui mecanismos coercitivos). Além disso, a
Ouvidoria ndao tem poder decisério ou regulatodrio.

REGRAS

Como regra geral, serd protegida a identidade do manifestante que nao
desejar identificar-se. No entanto, quando a identificacao do usuario for
essencial para esclarecimentos e/ou tomada de providéncias no ambito
administrativo, a escolha pelo sigilo implicara o arquivamento da
manifestacao.

Manifestagdes andnimas serao aceitas, desde que contenham
informacdes que tornem capaz a apuracao da veracidade e possivel
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encaminhamento para providéncias. No entanto, demandas an6nimas nao
sdo passiveis de resposta.

Todas as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria da Faculdade de Direito
serao registradas para que subsidiem o relatdrio semestral a ser
encaminhado a Ouvidoria Geral da USP e para que possam auxiliar na
melhoria da prestacao do servigo publico.

PROCEDIMENTO

Os usuarios da Faculdade de Direito (funcionarios docentes e ndao
docentes, alunos de graduacao e pds-graduacao, e cidadaos nao
vinculados a universidade) podem encaminhar suas manifestacdes a
Ouvidoria, sempre por escrito, conforme formulario nesta pagina;

Ao receber a manifestacao, sera analisada sua pertinéncia e a
competéncia da Ouvidoria para processa-la. Caso diga respeito a assunto
alheio as atribuicdes da Ouvidoria, a demanda sera arquivada e o
demandante comunicado;

Quando a manifestacao for pertinente, a demanda serd encaminhada ao
setor ou 6rgdao competente para lidar com o caso. A autoridade
competente terd o prazo de 10 (dez) dias para se manifestar, esclarecendo
as providéncias tomadas para responder a demanda;

Caso a resposta dada pelo responsavel pelo 6rgao ou setor seja
satisfatoria, o caso serd encerrado e o demandante comunicado sobre as
providéncias tomadas. Caso a resposta nao seja satisfatdria ou ndo seja
apresentada resposta dentro do prazo, a Ouvidoria reiterara a solicitacao
até que a autoridade providencie uma solucao adequada.

A qualquer tempo, o demandante ou a autoridade responsavel pela
resolucao do caso poderao se reunir pessoalmente com a Ouvidora a fim
de buscar conjuntamente uma solucdo e/ou esclarecer duvidas
pertinentes ao caso.
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